Achtergrond

Op 6 mei kondigde het kabinet een routekaart aan met versoepelingen van de intelligente lockdown,
waarbij de komende maanden steeds meer bewegingsvrijheid brengt en veel sectoren langzaamaan
hun werk weer kunnen oppakken.

Een belangrijke voorwaarde hierbij is echter dat iedereen zich blijft houden aan de 1,5 meter afstand
en andere maatregelen die helpen het coronavirus onder controle te krijgen en houden. De eerste
stap is zorgen dat mensen de nieuwe maatregelen kennen en weten hoe ze hier invulling aan
kunnen geven. We helpen iedereen verantwoord een stapje vooruit te nemen.

Opdracht
Ontwikkel een campagne om de nieuwe gedragsregels kenbaar te maken.

Doelstellingen
Communicatiedoel
Alle mensen in Nederland leven de maatregelen na en blijven dat doen

Campagnedoelstellingen
ledereen vindt het belangrijk om de geldende maatregelen op te (blijven) volgen om zichzelf en
anderen te beschermen
ledereen maakt afspraken met zijn omgeving om de 1,5 meter samenleving in te vullen en
houdt zich aan de afspraken.

Doelgroep:
Alle mensen die zich in Nederland bevinden

Strategie:

De strategie in vogelvlucht
We brengen de nieuwe geldende maatregelen onder de aandacht en benoemen dat alleen
wanneer we die samen naleven we een stap vooruit kunnen maken naar versoepeling van de
lockdown.
We geven een verscheidenheid aan voorbeelden waarin we laten zien hoe een diverse groep
mensen daar invulling aan geeft
We benoemen de successen die al zijn geboekt en versterken saamhorigheidsgevoel door
mensen aan te moedigen er samen wat van te maken omdat we alleen samen corona onder
controle kunnen krijgen.
We laten ook mensen zien die het moeilijk hebben, tonen medeleven en begrip en bieden hen
handvatten om daar samen mee om te kunnen gaan.

De komende periode ontvouwt zich de routekaart die het kabinet opgesteld heeft en starten
geleidelijk aan steeds meer sectoren weer op. De maatregel “blijf thuis’ komt te vervallen, en in
plaats daarvan ligt de nadruk (naast handen wassen en thuisblijven bij klachten) met name op:

- Houd 1.5 meter afstand

- Vermijd drukte

- Werk zoveel mogelijk thuis
Omdat de drukte in het verkeer en de openbare ruimte zal toenemen, vraagt dit om hernieuwde
aandacht en een nieuwe invulling van hoe die maatregelen na te leven, zelf en in samenspraak met
je omgeving. De campagnepijlers van Alleen Samen blijven ook hier actueel.

1. Goed voorbeeld doet goed volgen
2. Nutvan de maatregelen versterken
3. Empathie tonen
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4. Saambhorigheid versterken

Bij het ingaan van een nieuwe periode is het belangrijk om opnieuw het nut van de maatregelen te
versterken. In de campagne is ruimte om te benoemen dat we goed bezig zijn en een eerste stap
richting de exit hebben gezet, maar dat we er nog niet zijn. Verdere versoepeling van de
maatregelen kan volgens premier Rutte alleen “[...]als iedereen zich verstandig blijft gedragen en
zich aan de gedragsregels blijft houden”. Sectoren die de komende periode weer opstarten bieden
mensen concrete toekomstperspectieven en zijn een belangrijke reden voor waarom we juist nu
door moeten pakken. Wanneer we de maatregelen effectief na blijven leven dan kunnen we stap
voor stap de lockdown verlaten en weer naar het restaurant, het museum, en de sportschool gaan.

Echter, buitenshuis is het naleven van de maatregelen minder evident dan binnenshuis en kan het
voor problemen zorgen, zelfs voor mensen die bereidwillig zijn. Zo blijkt uit onderzoek van de
Corona gedragsunit dat mensen met name de anderhalve meter afstand moeilijk vinden om na te
leven. Hoe doe je dat in de supermarkt? Op je werk? Bij de kapper? En ook de nieuwe maatregel
‘vermijd drukte’ kan mensen hoofdbrekens opleveren hoe dit na te leven. Hoe weet je dat van
tevoren? Hoe bereid je je daarop voor? Daarom is het belangrijk om veel voorbeelden te laten zien
van het gewenste gedrag, waarbij een verscheidenheid aan oplossingen wordt aangedragen, door
een groep met een diverse achtergrond (leeftijd, cultuur, etc.). Niet alleen creéert dit een
overkoepelende norm met betrekking tot het gewenste gedrag. Het geeft mensen ook inspiratie en
autonome motivatie terug om zelf hun gedrag vorm te geven binnen de anderhalvemeter-
samenleving. De nadruk ligt daarbij niet op wat mensen moeten, maar juist wat mensen nu kunnen.

Hierbij is het essentieel om saamhorigheid te versterken. Met elkaar geven we vorm aan de 1,5
meter afstand: onderweg, in de buurt, en op het werk. Saamhorigheid was er al aan het begin toen
we het moeilijk vonden om in de intelligente lockdown te gaan, we zochten elkaar vervolgens samen
online op, ondersteunden elkaar en hielden het samen vol. Nu we steeds meer vrijheden krijgen is
een actieve bijdrage van iedereen nodig om de anderhalvemetersamenleving vorm te gaan geven.
Het vraagt om initiatieven en nieuwe afspraken die we met elkaar maken om samen de eerste
stappen richting een definitieve exit te nemen. We zijn goed bezig, maar kunnen dit alleen laten
slagen als we met elkaar onze schouders eronder zetten. We willen mensen empoweren om met
elkaar er wat van te maken. Echter, de weg is nog lang en alleen als we samen die stapjes
voorwaarts nemen, dan heeft het effect. De boodschap is hoopvol: samen kunnen we dit!

Tot slot is er ook ruimte in de campagne om begrip en empathie te tonen voor mensen die het
moeilijk hebben in de crisis. Zowel kwetsbare groepen (ouderen, laaggeletterden), als ook mensen
die hun baan kwijt zijn, of die nog moeten wachten op verlichting voor hun sector. Er is plek voor
negatieve emoties, en we laten zien hoe we samen daarmee om kunnen gaan middels
copingstrategieén (hulp vragen, steun zoeken, relativeren, enz). De boodschap blijft echter hoopvol.
Alleen samen helpen we elkaar de coronacrisis uit.

Fasering

De campagne kan worden opgesplitst in twee fases. Dezelfde strategie is leidend voor beide fases,
maar het zwaartepunt van de boodschap verschuift van de maatregelen onder de aandacht brengen
naar de anderhalve-meter-samenleving een invulling geven.

De eerste fase kan per direct ingaan en richt zich in eerste instantie op het hernieuwd onder de
aandacht brengen van de vernieuwde maatregelen. Mensen moeten zo snel mogelijk weten
wat de maatregelen zijn, en er grip op krijgen hoe ze deze kunnen naleven. Om deze reden
kiezen we er wél al voor om mensen een verscheidenheid aan voorbeelden te geven. Juist
omdat het in het begin al belangrijk is mensen een gevoel van vrijheid en te bieden en om
autonome motivatie te triggeren, willen we ze inspireren hoe ze deze maatregelen zelf vorm
kunnen geven. Zelfs bekende maatregelen als 1,5 meter afstand houden, vragen nu om een
andere invulling, omdat mensen zich meer en meer buitenshuis zullen gaan bewegen.
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De tweede fase gaat gekoppeld met het opstarten van de diverse sectoren op 1 juni waardoor
het sociale leven van mensen een flinke boost zal krijgen. De maatregelen zijn inmiddels
bekend en de nadruk ligt dan nu op hoe elke nieuwe situatie (en sector) waar men mee te
maken krijgt, vraagt om een nieuwe invulling van de maatregelen: Hoe hou jij 1,5 meter afstand
op het terras? Hoe vermijd je drukte in het museum? Hier is ook juist ruimte voor veel
creativiteit en gezamenlijke initiatieven om samen de maatschappij in te richten.

Randvoorwaarden

Campagne valt onder de vlag van Alleen Samen

. Kijk of mozaiekconcept en muziek nog passend zijn bij deze fase

De toon van de campagne blijft positief en hoopvol, terwijl er ook aandacht blijft voor emoties
die deze periode met zich meebrengt.

In de voorbeelden die we in beeld en tekst (narratieven) laten zien, komt een grote mate van
diversiteit terug, zodat het herkenbaar is voor iedereen.

Taalgebruik moet actief, uitnodigend, maar niet directief zijn. Focus op wat kdn en niet op wat
moet.

Speciale aandacht voor laagopgeleiden en laaggeletterden. In middelen voor deze doelgroep
gebruiken we heldere, eenvoudige taal, en vermijden we coronajargon (zoals anderhalve-meter-
samenleving).

Middelen (nader uit te werken met Initiative, maar denk aan)
TVC/Online video
Outdoor
Social media

Budget
Budget van € 750.000 beschikbaar. Verdeling (suggestie VWS)
. Strategie, concept en ontwikkeling: 30%
] Media-strategie en -inzet (inclusief sociale media): 70%

Planning tot aan concept

Briefing 30 april
debrief 6 mei
Reactie en aanpassingen 6 mei
Review 8 mei
Final review 11 mei
Presentatie CO 11 mei
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Hoofdboodschappen NL2025 Namens Nederland enquéte m?mfff:‘v

= Nederlanders worden emotioneel en in hun directe omgeving geraakt door het coronavirus
— Nederlanders zijn minder gelukkig dan in 2019 (nu 49% van de Nederlanders, 58% in 2019)
— 59% van de Nederlanders kent iemand die het virus heeft, ervan genezen of aan overleden is
— 51% van de Nederlanders voelt zich de laatste tijd bezorgd, getresst, bedroefd, boos of bang

= Nederlanders zijn tevreden (65%) over hoe de overheid met de corona crisis omgaat en zijn aanzienlijk gelukkiger met
Nederland dan in 2019 (64% nu vs 37% in 2019)

= \Joor veel genomen maatregelen is brede steun
— 82% van de Nederlanders is voor maatregelen om het MKB en mensen met een tijdelijk dienstverband te
beschermen
— 64% van de Nederlanders is voor thuiswerken
— 58% is er voor om de scholen weer te openen

» Nederlanders willen dat een aantal maatregelen wordt uitgebreid of juist wordt teruggedraaid
— 87% vindt dat er meer getest moet worden op corona
— 81% wil dat er meer onderzoek gedaan wordt naar een vaccin of medicatie
— 51% vindt dat de horeca en musea weer geopend zouden moeten worden

= Over het gebruik van apps is er spreiding in de mening van de Nederlanders, 41% vindt dat apps meer moeten NS
worden ingezet om het virus op te sporen, 40% is daar tegen “ga‘EERL“NB
N
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NL2025 D
Trends NL2025 Namens Nederland enquéte S:é“ﬁsd’sﬁﬁiz:h

= Het percentage Nederlanders dat bezorgd is, lag de afgelopen week 4%-punt lager vergeleken met de weken ervoor
(van 33% naar 29%)
» Het percentage Nederlanders dat iemand kent die corona heeft, lag de afgelopen week 5%-punt lager vergeleken
met de weken ervoor (van 36% naar 31%)
= Het percentage Nederlanders dat tevreden is met de aanpak van de overheid, lag de afgelopen week 4%-punt lager
vergeleken met de weken ervoor (van 65% naar 61%)
= Het percentage Nederlanders dat wil dat de zorgcapaciteit wordt uitgebreid, lag de afgelopen week 4%-punt hoger
vergeleken met de weken ervoor (van 65% naar 69%)
= Het percentage Nederlanders dat...
- ...Apps wil inzetten voor het opsporen van het virus lag de afgelopen week 8%-punt lager vergeleken met de
weken ervoor (van 41% naar 33%)
- ...Kwetsbare groepen in quarantaine wil plaatsen lag de afgelopen week 6%-punt lager vergeleken met de
weken ervoor (van 39% naar 33%)
- ...Horeca en musea wil openen lag de afgelopen week 6%-punt hoger vergeleken met de weken ervoor (van
51% naar 57%)
= Het percentage Nederlanders dat wil dat er meer IC-plekken worden gecreéerd, lag de afgelopen week 5%-punt
hoger vergeleken met de weken ervoor (van 63% naar 68%)
= Het percentage Nederlanders dat vindt dat gezonde voeding en bewegen moet worden gestimuleerd, lag de
afgelopen week 4%-punt hoger vergeleken met de weken ervoor (van 88% naar 92%)

1
a0



NL2025
We zijn vergeleken met 2019 zelf minder gelukkig, maar e Nedenand ”

tegelijkertijd gelukkiger met Nederland
2019 en 2020, %

Hoe gelukkig ben je zelf?

10 15

49
2019 32 2020

BRON: Namens Nederland enquéte

Ongelukkig
Neutraal —

Gelukkig—e
Aa
-w

Hoe gelukkig ben je met Nederland?

37

2019

NS
ML’
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NL2025
51% van de Nederlanders heeft de laatste tijd negatieve emoties o e ”

2020, %

Hoe voel jij je de laatste tijd?

Bezorgd | o0
Neutraal [ 21

Hoopvol - [ 15

Gestrest _ 7
Anders _ 7 51% van de Nederlanders heeft de
Bli I
Bedroefd _ 5
I
-

laatste tijd negatieve emoties

Boos

Bang "
E
m‘gulﬂ

‘gelopen week 4%-punt lager vergeleken met

Het percentage Nederlanders dat b gd is, lag de afi
de weken ervoor (van 33% naar 29%) 4
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NL2025
59% van de Nederlanders kent iemand in de directe omgeving die %f?ﬁe"d';‘ﬁ';ﬁa‘”

het virus heeft, ervan is genezen of eraan is overleden
2020, %

Hoe dicht is het coronavirus nu bij jou?

Ik ken niemand die het heeft

1
I

Ik ken mensen die op de intensive care liggen - 7

I -

Ik ken mensen die weer genezen zijn van corona _ 25

Anders - 6

Ik ken mensen die het hebben

Ik ken mensen die gestorven zijn

NS
ML’

Het percentage Nederlanders dat iemand kent die corona heeft, lag de afgelopen week 5%-punt
BRON: Namens Nederland enquéte lager vergeleken met de weken ervoor (van 36% naar 31%)
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NL2025
22% van de Nederlanders maakt zich zorgen om de eigen %5‘:‘52&232%”

gezondheid, 15% over zijn/haar baan of werk
2020, % B Heel veel of veel [l Redelijk wat [ Een beetje of niet

In hoeverre maak je je zorgen om je gezondheid? In hoeverre maak je je zorgen om je baan/werk?

—

BRON: Namens Nederland enquéte 6

NS
ML’
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NL2025
Nederlanders werken niet massaal meer of minder tijdens de o Hodre ”
coronacrisis; van 10% van hen is het werk gestopt
2020, %

Werk je nu meer/harder dan voor de coronacrisis of minder?

Mijn werk is gestopt _ 10
. 1

Ik heb mijn baan verloren

BRON: Namens Nederland enquéte 7

NS
M’
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NL2025
Nederlanders zijn tevreden (65%) over hoe de overheid op dit o Hodre ”
moment de crisis aanpakt; 19% is echter niet tevreden
2020, % 1 Tevreden [ Neutraal [l Niet tevreden

Hoe tevreden ben je over hoe de overheid op dit moment de crisis aanpakt?

ko
Het percentage Nederlanders dat t den is met de pak van de overheid, lag de afgelopen week 4%- ||Ell
BRON: Namens Nederland enquéte punt lager vergeleken met de weken ervoor (van 65% naar 61%) 8
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NL2025
Nederlanders willen meer testen (87%) en onderzoek naar vaccin/ 5005, ”i
medicatie (81%); meerderheid wil scholen heropenen (58%)
2020, % M Minder W Hetzelfde B Meer

Welke van de volgende maatregelen vind jij dat we nu (meer/minder) moeten nemen?

Testen op corona B~ e
L
Onderzoek naar vaccin/medicatie II__

Uitbreiden Nederlandse zorgcapaciteit
Scholen openen _
Meer Europese aanpak (i.p.v. landelijk)

Handhaving door middel van beboeting __

Steun overheid voor huishoudens/individuen
Steun overheid voor bedrijven s 4

Openbaar vervoer openen

Het percentage Nederlanders dat wil dat de zorgcapaciteit wordt uitgebreid, lag de afgelopen week
BRON: Namens Nederland enquéte 4%-punt hoger vergeleken met de weken ervoor (van 65% naar 69%)

302321



NL2025
Over inzetten apps zijn meningen verdeeld; helft Nederlanders o Hodre ”
(51%) wil dat horeca en musea heropenen
2020, % M Minder [ Hetzelfde B Meer

Welke van de volgende maatregelen vind jij dat we nu (meer/minder) moeten nemen?

Inzetten van apps voor opsporen virus
Kwetsbare groepen in quarantaine

Meer beperkingen op reizen en contact met anderen
Mensen in quarantaine

Sluiten horeca / musea

Sluiten winkels

Het percentage Nederlanders dat...
» ..Apps wil i voor het opsp van het virus lag de afgelopen week 8%-punt
lager vergeleken met van de weken ervoor (van 41% naar 33%)
= ...Kwetsbare groepen in quarantaine wil plaatsen lag de afgelopen week 6%-punt MEHS u
lager vergeleken met de weken ervoor (van 39% naar 33%) "“ ERI‘A"
= ...Horeca en musea wil openen lag de afgelopen week 6%-punt hoger vergeleken "fﬂ
BRON: Namens Nederland enquéte met de weken ervoor (van 51% naar 57%) 10
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NL2025
Nederlanders willen meer maatregelen in de zorg; 89% wil meer e et ”
eigen testcapaciteit
2020, % M Minder [ Hetzelfde B Meer

Welke van de volgende maatregelen vind jij dat we nu (meer/minder) moeten nemen?

Er moet meer eigen testcapaciteit worden gecreéerd

Er moeten meer maatregelen komen tegen toekomstige pandemieén

Er moet meer kennisuitwisseling en samenwerking plaatsvinden in Europees verband
Zorg Mensen in de zorg moeten minder belast worden

Oud-zorgmedewerkers moeten (tijdelijk) kunnen worden teruggehaald

Er moeten meer Intensive Care (IC) plekken worden gecreéerd

Er moet meer geinvesteerd worden in robotisering om de tekorten
in de zorg op te vangen

Het percentage Nederlanders dat wil dat er meer IC-plekken worden gecreéerd, lag de afgelopen
BRON: Namens Nederland enquéte week 5%-punt hoger vergeleken met de weken ervoor (van 63% naar 68%)
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NL2025
Nederlanders willen bescherming werkgelegenheid; 89% wil dat e ”
overheid MKB steunt, 64% is voor thuiswerken
2020, % M Oneens [ Neutraal I Eens

Welke van de volgende maatregelen vind jij dat we nu (meer/minder) moeten nemen?

De overheid most eralles aan dosn om midden- en Kieinbecif ._
(MKB) te steunen i
Private en publieke organisaties moeten meer op afstand werken -_
(thuiswerken)

Werkgele-

genheid

ZZP'ers moeten verplicht verzekerd zijn voor inkomensverlies -_
©)
: ; Getroffen private en publieke organisaties moeten gecompenseerd worden I-_
NS
Ilﬂ"ipl.l"“

NEDE

BRON: Namens Nederland enquéte 12
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NL2025
Nederlanders willen dat de overheid mensen met een tijdelijk o b *

dienstverband beschermt (82%)

2020, % M Oneens [ Neutraal I Eens

Welke van de volgende maatregelen vind jij dat we nu (meer/minder) moeten nemen?

Mensen met tijdelijk dienstverband moeten beschermd worden -_
e mosten meer doen . senzaamneld van ouderen -_
Sociaal De overheid en bedrijven moeten ruimhartig omgaan met schulden 8
vangnet en schuldsaneringen

Lokale sociale netwerken door buurthuizen en buurtorganisaties
moeten verder versterkt worden

O O

[I._LM.I_J] ZZP'ers moeten beter beschermd worden door de overheid

BRON: Namens Nederland enquéte 13
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NL2025
Nederlanders willen op korte termijn meer aandacht voor testen, e ﬁ
scholen en de economie; op langere termijn voor een vaccin

Wat moet er volgens jou gebeuren op korte termijn (komende
maand) om uit de crisis te komen?

Wat moet er volgens jou gebeuren op langere termijn om uit de
crisis te komen?

N=31.107

lockdown Kkinderen
nederland doorgaan

reaiver - testen

afstand ~ economie

n
voorzichlig toch Fivim OpSta Ften

normaal rege|s openen . @
G beschermen @ >
St e cvurl'::‘uwpew(c VaCCIn t“"]“l” .:’?l:—
voldoende app £ (U %]
valhouden  ywark  eigen ondememers $ - =
corona crisis thuis ' il : s
gezondhei
horeca scholen zorg %
geld  yersoepelen Biiian c
mondkapjes ©

werken  samenleving
kappers

N=28.339
- wlhesdszarg
& maal pij
sleun T ontwikkelen
regels = f@gten  afstand
vaccinersn 2 T stoppen
qe“j wereld £ ; becjnjven crisis ’
ides  ching ZOTQ 2  wark termijn
iz s s s hoeee
investaran uie B10EN
vinden zal © normaal 2 i
onderzoek apstaren o, mandkapjes

kemt  COFona

vaccin

economie  samenleving

madicijn i
Uoyirus  overheid
werken "AME"l.sﬂNu
anderhalve NEI‘ER
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NL2025
Nederlanders willen na de crisis extra aandacht voor zorg, o Hodre ”
werkgelegenheid en onderwijs
2020, %

Welk thema of welke thema's vind jij dat de meeste extra aandacht verdient na de crisis?

Zorg

Werkgelegenheid

w
N

Onderwijs

Kimast & lestormgeving. [ -

Sociaal vangnet 29

Veiligheid

Pensioen

Vitaliteit

Anders

Mobiliteit NENS
il

BRON: Namens Nederland enquéte 15
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Appendix S e ”
we Nederland
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NL2025

Namens Nederland is een geijkte en representatieve enquéte e Necnana

* Online survey, actief sinds 15 April 2020

* Tussenresultaten in dit document zijn gebaseerd op 35.000
respondenten, waarmee de resultaten statisch relevant zijn

* Resultaten vormen een representatieve weerspiegeling val

men werkzaam is
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NL2025
Nederlanders steunen een serie maatregelen in het onderwijs 5;:‘52&23’2%”
2020, % M Oneens [ Neutraal I Eens

Welke van de volgende maatregelen vind jij dat we nu (meer/minder) moeten nemen?

Naast leraren moeten vakmensen een gedeelte van de lessen kunnen geven --_

Voor- en naschools onderwijs moeten toegankelijk worden
gemaakt voor iedereen

Onderwijs Leraren moeten minder belast worden

B E Alle leerlingen van het basis- en voortgezet onderwijs
— moeten via school een computer/ device krijgen

NS
ML’

BRON: Namens Nederland enquéte 18
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NL2025
Nederlanders willen gezonde voeding/bewegen (88%) en lokale e et ”
productie van goederen stimuleren (87%)
2020, %

Welke van de volgende maatregelen vind jij dat we nu (meer/minder) moeten nemen?

We moeten gezonde voeding en bewegen stimuleren 2 ._
hGeei(Zjond- Het lokaal produceren van goederen moet gestimuleerd worden -_
Initiatieven en innovaties om thuis te bewegen moeten _

©) gestimuleerd worden -
Sportverenigingen moeten gesteund worden -_

Het percentage Nederlanders dat vindt dat gezonde voeding en bewegen moet worden gestimuleerd,
BRON: Namens Nederland enquéte lag de afgelopen week 4%-punt hoger vergeleken met de weken ervoor (van 88% naar 92%) 19
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NL2025
Nederlanders zijn het niet eens over de vraag wanneer alle o b ”
restricties vanwege corona moeten worden opgeheven
2020, %

Wanneer zou volgens jou Nederland weer terug moeten gaan naar "normaal” (alle restricties vanwege corona
worden opgeheven)?’

We zouden dat nu al moeten doen _ 9
In de komende 2-3 weken _ 17
Nooit - 3

1 Telt niet op tot 100%. 28.2% van de Nederlanders heeft een anders gereageerd
BRON: Namens Nederland enquéte

NS
ML’

20
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NL2025

Belangrijke overige maatregelen betreffen mondkapjes en testen oyl et

we Nederland

Welke andere maatregelen* zouden we kunnen nemen naar jouw Welke andere thema’s* vind jij dat de meeste extra aandacht
mening? verdienen na de crisis?
N=6,737 N=1,646 - <10% of responses

kwetsbare  corona Cu|tuur
mondkapjes

werken § eig(gﬁrheid thuis e CO n O m I e

scholen idee afstand crisis  europese vangnet china  aandacht

regels z ¢ dicht  kinderen geld NEns onemell Welgint halliip
c Qo . ongernemers
virus & 8 economie alleen samenverng _ sector
g £ echt ipv laat afankelikhaid - €igen volgends
toch > .8 levi heeft europa B & Kimaat sociaal = o
8 T sameneving o c beroepen P leven  onderzoek 2 vrijheid
S AP erk Migen e mods @ wetkgelogenheid SN o litale 3
rodig 3
£ stoppen  Steun : = onderwiis landbouw kunst §
zonder winkels @ economische  Wetenschap £
garenzen onderzoek  buiten basisink = gF
bi landen groepen asisinkomen g 2
innen  nederland hrkEE oy Pt £s
anderhalve ZOl'g sluiten 5 immgate £ &
i =
quarantaine N privacy ~ B

pediven  testen i

* Buiten de al genoemde maatregelen in de survey * Buiten de al thema’s maatregelen in de survey 21
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NL2025
Nederlanders van boven de 35 jaar zijn bezorgder dan die jonger 5::‘.3&”23’2%”
dan 35 jaar
2020, %

Hoe voel jij je de laatste tijd?

u Blij of Hoopvol

15-24 35
35-44 47 ® Bezorgd,
Gestrest, Bang
45-54 47 S o
ko

NEDER
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NL2025
In alle provincies is men tevreden over hoe de overheid de crisis %?ﬁ&?ﬁéﬁ:”

aanpakt
2020, %

Hoe tevreden ben je over hoe de overheid op dit moment de crisis aanpakt?

Groningen
= Tevreden

N

Friesland
Drenthe u Neutraal

Overijssel

(&)

Flevoland m Ontevreden

Gelderland
Utrecht
Noord-Holland
Zuid-Holland

-
& B

Zeeland

N
0N

Noord-Brabant

N
N &
= N ~ =
& N N =] BN BN
~ ~

Limburg

N
w

NS
M’
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Hoofdboodschappen NL2025 Namens Nederland enquéte m?mfff:‘v

= Nederlanders worden emotioneel en in hun directe omgeving geraakt door het coronavirus
— Nederlanders zijn minder gelukkig dan in 2019 (nu 49% van de Nederlanders, 58% in 2019)
— 58% van de Nederlanders kent iemand die het virus heeft, ervan genezen of aan overleden is
— 43% van de Nederlanders voelt zich de laatste tijd bezorgd, gestresst, bedroefd, boos of bang

= Nederlanders zijn tevreden (61%) over hoe de overheid met de corona crisis omgaat en zijn aanzienlijk gelukkiger met
Nederland dan in 2019 (61% nu vs. 37% in 2019)

= Nederlanders willen dat een aantal maatregelen wordt uitgebreid
— 90% vindt dat er meer getest moet worden op corona
— 80% wil dat er meer onderzoek gedaan wordt naar een vaccin of medicatie
— 78% tot 81% van de Nederlanders is voor maatregelen om het MKB en mensen met een tijdelijk dienstverband te
beschermen

= Nederlanders willen dat een aantal maatregelen wordt versoepeld
— 72% van de Nederlanders wil een versoepeling van de lock-down, met aanvullende maatregelen zoals het dragen
van mondkapjes, als dat een redelijk economisch herstel oplevert
— 70% vindt dat de horeca en musea weer geopend zouden moeten worden

= Over het gebruik van apps is er spreiding in de mening van de Nederlanders, 32% vindt dat apps meer moeten NS
worden ingezet om het virus op te sporen, 46% is daar tegen “ga‘EERL“NB
N

BRON: Namens Nederland enquéte 1
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NL2025
Trends NL2025 Namens Nederland enquéte %?é“ﬁ&?ﬁﬁ%%

= Het percentage Nederlanders dat bezorgd is, lag de afgelopen week 4%-punt lager vergeleken met de weken ervoor (van 28% naar
24%)
= Het percentage Nederlanders dat...
- ...Apps wil inzetten voor het opsporen van het virus lag de afgelopen week 4%-punt lager vergeleken met de weken ervoor
(van 36% naar 32%)
- ...Maatregelen wil handhaven door middel van beboeting lag de afgelopen week 3%-punt hoger vergeleken met de weken
ervoor (van 38% naar 41%)
- ...Een meer Europese aanpak (ipv landelijke) wil lag de afgelopen week 3%-punt lager vergeleken met de weken ervoor (van
58% naar 55%)
- ...Minder beperking wil op bezoek in verpleeghuizen lag de afgelopen week 5%-punt lager vergeleken met de weken ervoor
(van 60% naar 55%)
- ...Kwetsbare mensen in quarantaine moeten lag de afgelopen week 5%-punt hoger vergeleken met de weken ervoor (van 37%
naar 42%)
- ...Contactberoepen wil openen lag de afgelopen week 4%-punt lager vergelijken met de weken ervoor (van 80% naar 76%)
- ...Meer IC-plekken wil, lag de afgelopen week 4%-punt lager vergeleken met de weken ervoor (van 75% naar 71%)
- ..Wil dat de zorgcapaciteit wordt uitgebreid, lag de afgelopen week 4%-punt lager vergeleken met de weken ervoor (van 72%
naar 68%)
- ...Wil dat de overheid en bedrijven ruimhartig omgaan met schulden, en ZZP’ers beter beschermd worden, lag de afgelopen
week 3%-punt lager vergeleken met de weken ervoor (van 74% naar 71.5% en van 65% naar 62%)

1
a0

BRON: Namens Nederland enquéte 2



NL2025
We zijn vergeleken met 2019 zelf minder gelukkig, maar e Nedenand ”

tegelijkertijd gelukkiger met Nederland
2019 en 2020, %'

Hoe gelukkig ben je zelf?

10 14
2019 3, 49 2020
58
36

1 Afronding op hele getallen - hierdoor kan het lijken dat getallen niet tot 100% lijken op te tellen
BRON: Namens Nederland enquéte

Ongelukkig
Neutraal —

Gelukkig—e
Aa
-w

Hoe gelukkig ben je met Nederland?

37

2019

NS
ML’
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NL2025
72% van de Nederlanders wil een versoepeling, met maatregelen 5::‘52&232%”
zoals testen en mondkapjes, als dat tot een redelijke economie leidt

2020, %
Welk scenario met betrekking tot de lockdown heeft op dit moment jouw voorkeur?

Lockdown vasthouden
(bijvoorbeeld tot er een vaccin is)

Lockdown versoepelen en invoeren
andere maatregelen (testen, 1.5
meter afstand, mondkapjes,
enzovoort) en een redelijke

Lockdown opheffen zonder extra
maatregelen, maar met risico op

en mogelijk langer een slechtere
ecomomie

terugkeren virus en uiteindelijk een
slechtere economie

economie

13% 72% 16%

NS
ML’

BRON: Namens Nederland enquéte 4



NL2025
43% van de Nederlanders heeft de laatste tijd negatieve emoties e et ”

2020, %

Hoe voel jij je de laatste tijd?

Neursal [ s

43% van de Nederlanders heeft de
laatste tijd negatieve emoties

Anders

Boos [N 5
Bedroerd [N ¢
K

Bang
NS

e

Het percentage Nederlanders dat b gd is, lag de afgelopen week 4%-punt lager vergeleken met
de weken ervoor (van 28% naar 24%) 5
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NL2025
58% van de Nederlanders kent iemand in de directe omgeving die %f?ﬁe"d';‘ﬁ';ﬁa‘”

het virus heeft, ervan is genezen of eraan is overleden
2020, %

Hoe dicht is het coronavirus nu bij jou?

Ik ken niemand die het heeft _ 42
Ik ken mensen die het hebben _ a7

Ik ken mensen die op de intensive care liggen
Ik ken mensen die gestorven zijn _ 17

Ik ken mensen die weer genezen zijn van corona _ 31
Anders - 6

NS
ML’

Het percentage Nederlanders dat iemand kent die corona heeft is 7%-punt gedaald vergeleken met april (34% naar
27%). Het percentage dat iemand kent die genezen is steeg met 6% punt (25% naar 31%)

BRON: Namens Nederland enquéte
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NL2025
20% van de Nederlanders maakt zich zorgen om de eigen %5‘:‘52&232%”

gezondheid, 12% over zijn/haar baan of werk
2020, % B Heel veel of veel [l Redelijk wat [ Een beetje of niet

In hoeverre maak je je zorgen om je gezondheid? In hoeverre maak je je zorgen om je baan/werk?

NS
ML’

BRON: Namens Nederland enquéte 7
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NL2025
Nederlanders werken niet massaal meer of minder tijdens de o Hodre ”
coronacrisis; van 8% van hen is het werk gestopt
2020, %

Werk je nu meer/harder dan voor de coronacrisis of minder?

Mijn werk is gestopt _ 8

Ik heb mijn baan verloren . 2

BRON: Namens Nederland enquéte 8
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NL2025
Ruim 70% is voorstander van aanpassen werkwijze op werkvloer o Hodre ”
2020, % van totaal op een schaal van 5 (helemaal oneens tot helemaal eens)

Werkwijze op werkvloer aanpassen (bijvoorbeeld meer afstand, flexibele tijden)

Helemaal oneens

Oneens
Neutraal 16

BRON: Namens Nederland enquéte 9
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NL2025
Nederlanders zijn tevreden (61%) over hoe de overheid op dit o Hodre ”
moment de crisis aanpakt; 23% is niet tevreden
2020, % 1 Tevreden [ Neutraal [l Niet tevreden

Hoe tevreden ben je over hoe de overheid op dit moment de crisis aanpakt?

,.mfi;'f,un
Het percentage Nederlanders dat t den is met de pak van de overheid, lag de afgelopen week 1%- ||Ell
BRON: Namens Nederland enquéte punt lager vergeleken met de weken ervoor (van 62% naar 61%) 10
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NL2025
Nederlanders zijn voor quarantaine voor besmette mensen (82%) en Ik ”

hun gezinsleden (69%), maar tegen quarantaine voor iedereen (5%)
2020, %

Welke groepen zouden volgens jou in quarantaine moeten?

Kwetsbare mensen (bv. ouderen, risicogroepen) 42
Ook niet zieke of niet-kwetsbare mensen (dus iedereen) 5
Geen van bovenstaande 6
i

BRON: Namens Nederland enquéte 11



NL2025
Nederlanders willen meer testen (90%) en onderzoek naar vaccin/ 50055, ”i

medicatie (80%); meerderheid wil scholen heropenen (67%)
2020, %

M Minder [ Hetzelfde M Meer

Welke van de volgende maatregelen vind jij dat we nu (meer/minder) moeten nemen?

Testen op corona E_
Onderzoek naar vaccinimedicatie =\ s s
Uitbreiden Nederlandse zorgcapaciteit E__
Scholen openen (middelbaar/voortgezet) [T
Openbaar vervoer openen e
Meer Europese aanpak (ip.v landeij) | NEEXE M e ss
Steun overheid voor huishoudens/individuen | -

Steun overheid voor bedrijven | - S SR A —
Handhauing door middel van beboeting | ECI WS

Het percentage Nederlanders dat wil dat de zorgcapaciteit wordt uitgebreid, lag de afgelopen week
BRON: Namens Nederland enquéte 4%-punt lager vergeleken met de weken ervoor (van 72% naar 68%)

NS
M
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NL2025
Over inzetten apps zijnh meningen verdeeld; 70% wil dat horeca, o b ”

we Nederland
musea en winkels heropenen

2020, % M Minder [ Hetzelfde M Meer

Welke van de volgende maatregelen vind jij dat we nu (meer/minder) moeten nemen?

Inzetten van apps voor opsporen virus
Kwetsbare groepen in quarantaine
Beperken bezoek in verpleeghuizen
Sluiten horeca/ musea

Sluiten winkels

Het percentage Nederlanders dat...
= ...Apps wil inzetten voor het opsporen van het virus lag de afgelopen week 4%-punt
lager vergeleken met van de weken ervoor (van 36% naar 32%)
= ...Kwetsbare groepen in q ine wil pl 1 lag de afgel 1 week 1%-punt

P

lager vergeleken met de weken ervoor (van 29% naar 28%)

= ...Horeca en musea wil openen lag de afgelopen week 1%-punt hoger vergeleken M‘E“s H“
met de weken ervoor (van 69% naar 70%) N nERLA

= _.Winkels wil openen lag de afgelopen week 1%-punt hoger vergeleken met de "E

BRON: Namens Nederland enquéte weken ervoor (van 69% naar 70%) 13
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NL2025
Nederlanders willen meer maatregelen in de zorg; 89% wil meer e et ”
eigen testcapaciteit
2020, % M Minder [ Hetzelfde B Meer

Welke van de volgende maatregelen vind jij dat we nu (meer/minder) moeten nemen?

Er moet meer eigen testcapaciteit worden gecreéerd

Er moeten meer maatregelen komen tegen toekomstige pandemieén

Er moet meer kennisuitwisseling en samenwerking plaatsvinden in Europees verband
Zorg Mensen in de zorg moeten minder belast worden

Oud-zorgmedewerkers moeten (tijdelijk) kunnen worden teruggehaald

Er moeten meer Intensive Care (IC) plekken worden gecreéerd

Er moet meer geinvesteerd worden in robotisering om de tekorten
in de zorg op te vangen

Het percentage Nederlanders dat wil dat er meer IC-plekken worden gecreéerd, lag de afgelopen
BRON: Namens Nederland enquéte week 4%-punt lager vergeleken met de weken ervoor (van 75% naar 71%)
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NL2025
Nederlanders willen bescherming werkgelegenheid; 78% wil dat e ”
overheid MKB steunt, 64% is voor thuiswerken
2020, % M Oneens [ Neutraal I Eens

Welke van de volgende maatregelen vind jij dat we nu (meer/minder) moeten nemen?

De overheid moet er alles aan doen om midden- en kleinbedrijf 6
(MKB) te steunen '
Private en publieke organisaties moeten meer op afstand werken 13
(thuiswerken)
Werkgele-
genheid
ZZP'ers moeten verplicht verzekerd zijn voor inkomensverlies 18 -_
©)
: ; Getroffen private en publieke organisaties moeten gecompenseerd worden -_
NS
NANECLAND

NEDE

BRON: Namens Nederland enquéte 15
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NL2025
Nederlanders willen dat de overheid mensen met een tijdelijk e Nadiaend ﬁ
dienstverband beschermt (81%)
2020, % M Oneens [ Neutraal I Eens

Welke van de volgende maatregelen vind jij dat we nu (meer/minder) moeten nemen?

We moeten meer doen tegen eenzaamheid van ouderen -_
Mensen met tijdelijk dienstverband moeten beschermd worden -_
Sociaal De overheid en bedrijven moeten ruimhartig omgaan met schulden 8
vangnet en schuldsaneringen
Lokale sociale netwerken door buurthuizen en buurtorganisaties s 3
moeten verder versterkt worden 7
@l (o)
[I._LM.I_J] ZZP’ers moeten beter beschermd worden door de overheid 16 -_

NS
ML’

BRON: Namens Nederland enquéte 16
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NL2025
Nederlanders willen na de crisis extra aandacht voor zorg, o R ”
werkgelegenheid, klimaat en omgeving en onderwijs
2020, %

Welk thema of welke thema's vind jij dat de meeste extra aandacht verdient na de crisis?

Zorg

Werkgelegenheid
Klimaat & leefomgeving
Onderwijs

Sociaal vangnet
Veiligheid

Pensioen

Vitaliteit

Anders

Mobiliteit

BRON: Namens Nederland enquéte 1
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NL2025

Namens Nederland is een geijkte en representatieve enquéte e Necgaand

* Online survey, actief sinds 15 April 2020

* Tussenresultaten in dit document zijn gebaseerd op 70,500
respondenten, waarmee de resultaten statisch relevant zijn. Data voor
de week van 6 -12 mei hebben N = 10,800

* Resultaten vormen een representatieve weerspie li

(per provmme) wer <
men werkzaam is
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NL2025
Nederlanders steunen een serie maatregelen in het onderwijs 5;:‘52&23’2%”
2020, % M Oneens [ Neutraal I Eens

Welke van de volgende maatregelen vind jij dat we nu (meer/minder) moeten nemen?

Naast leraren moeten vakmensen een gedeelte van de lessen kunnen geven

Voor- en naschools onderwijs moeten toegankelijk worden
gemaakt voor iedereen

Onderwijs Leraren moeten minder belast worden

Er moet meer digitaal onderwijs (onderwijs op afstand) aangeboden worden

B E Alle leerlingen van het basis- en voortgezet onderwijs
— moeten via school een computer/ device krijgen

NS
ML’

BRON: Namens Nederland enquéte 20
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Nederlanders willen gezonde voeding/bewegen (91%) en lokale Samenimaken ”

we Nederland
productie van goederen stimuleren (89%)
2020, %

Welke van de volgende maatregelen vind jij dat we nu (meer/minder) moeten nemen?

We moeten gezonde voeding en bewegen stimuleren 2 ._
hG;ZO"d' Het lokaal produceren van goederen moet gestimuleerd worden 2 -_
Initiatieven en innovaties om thuis te bewegen moeten _

©) gestimuleerd worden -
Sportverenigingen moeten gesteund worden -_

NS
ML’

BRON: Namens Nederland enquéte 21



NL2025
Nederlanders zijn het niet eens over de vraag wanneer alle o b ﬂ
restricties vanwege corona moeten worden opgeheven
2020, %

Wanneer zou volgens jou Nederland weer terug moeten gaan naar "normaal” (alle restricties vanwege corona
worden opgeheven)?’

We zouden dat nu al moeten doen 15

In de komende 2-3 weken

I |
==
b

Over 2 maanden

Over 6 maanden 30

Nooit

w

NS
M

1 Telt niet op tot 100%. 28.2% van de Nederlanders heeft een anders gereageerd

BRON: Namens Nederland enquéte 22
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NL2025
Nederlanders willen op korte termijn meer aandacht voor testen, e N ﬁ
scholen en de economie; op langere termijn voor een vaccin Survey resultaat 24 April

Wat moet er volgens jou gebeuren op korte termijn (komende
maand) om uit de crisis te komen?

Wat moet er volgens jou gebeuren op langere termijn om uit de
crisis te komen?

N=31.107

lockdown Kinderen

nederland doorgaan

bedrijven

s testen

afstand
groeper

wvoorzichtig

normaal

handhaven

n

wen wm  OpStarten
regels openen .,
beschermen

stoppen

" i termipn
overheid i vaccin app

voldoande

volhouden Werk gigen ondernamers

corona crisis thuis '3 opheffen

horeca

gezondheid

scholen zorg

geld  yersoepelen buiten

mondkapjes

werken  samenleving
kappers

economie

kwelshare

anderhalve
virus

N=28.339

pezondhesdszarg

& maal opij
sleun T ontwikkelen
ragels = fagien  afstand
1 stoppen
VACTIN N = ri o
geld . .4 2% bedrijven crisis
iden china ¥ 3 ZOFg & ek lermin
iy, DElERE eecs B0
P4
inveslaran wig E1gen
vinden zal © normaal 2 imen
onderzoek opslaren o mondkapjes

kemt  COFona

vaccin

eco nomie samenleving

madicijn

Virus overheid
werken HIME"LS;N“
anderhalve “EIIER
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NL2025

Belangrijke overige maatregelen betreffen mondkapjes en testen oyl et

we Nederland

Survey resultaat 24 April

Welke andere maatregelen* zouden we kunnen nemen naar jouw Welke andere thema’s* vind jij dat de meeste extra aandacht
mening? verdienen na de crisis?
N=6,737 N=1,646 - <10% of responses

kwetsbare  corona Cu|tuur
mondkapjes

werken § eig(gﬁrheid thuis e CO n O m I e

scholen idee afstand crisis  europese vangnet china  aandacht

regels z ¢ dicht  kinderen geld NEns onemell Welgint halliip
c Qo . ongernemers
virus & 8 economie alleen samenverng _ sector
g £ echt ipv laat afankelikhaid - €igen volgends
toch > .8 levi heeft europa B & Kimaat sociaal = o
8 T sameneving o c beroepen P leven  onderzoek 2 vrijheid
S AP erk Migen e mods @ wetkgelogenheid SN o litale 3
rodig 3
£ stoppen  Steun : = onderwiis landbouw kunst §
zonder winkels @ economische  Wetenschap £
garenzen onderzoek  buiten basisink = gF
bi landen groepen asisinkomen g 2
innen  nederland hrkEE oy Pt £s
anderhalve ZOl'g sluiten 5 immgate £ &
i =
quarantaine N privacy ~ B

pediven  testen i

* Buiten de al genoemde maatregelen in de survey * Buiten de al thema’s maatregelen in de survey 24
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NL2025
Nederlanders van boven de 35 jaar zijn bezorgder dan die jonger sﬁ?ﬁgd’;‘f}';ﬁg”
dan 35 jaar Survey resultaat 24 April
2020, %

Hoe voel jij je de laatste tijd?

u Blij of Hoopvol

15-24 35
26-34 W
35-44 47 m Bezorgd,

Gestrest, Bang

f B
45-54 47 OLEGOS

NS

o

NEDE
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In alle provincies is men tevreden over hoe de overheid de crisis

aanpakt
2020, %

NL2025
Samen maken
we Nederland

Survey resultaat 24 April

Hoe tevreden ben je over hoe de overheid op dit moment de crisis aanpakt?

Groningen
Friesland
Drenthe
Overijssel
Flevoland
Gelderland
Utrecht
Noord-Holland
Zuid-Holland
Zeeland
Noord-Brabant

Limburg

N

2
o (&)

N
0N

N
w

)
N &
= N ~ =
& N BN =] BN BN
~ (o)) ~

= Tevreden
= Neutraal

m Ontevreden

NS
M’
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